A Memorial Szoftver Kft.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
a SirhelyAPP szolgaltatas, ill. mobil alkalmazas és weboldal hasznalatahoz

(a tovabbiakban: ASZF, ill. szerz6dés)

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Szolgaltato: Memorial Szoftver Kft. (székhely: 2600 Vac, Chazar Andras u. 17., Cg.: 13-09-181333, adosz.:
25568145-2-4-13, képviseli: Szilagyi LaszIo tigyvezeto, tel.: +36 20 526 9791, e-mail: info@memorialszofiver.hu,
posta cim: 2600 Vac, Chazar A. u. 17.).

Felhasznalo: felhasznalo lehet minden olyan természetes személy, aki véglegestitett felhasznaloi fiokkal
rendelkezik (a tovabbiakban: regisztrdcio) és letélti a SirhelyAPP mobil alkalmazast az Apple App Store, vagy a
Google Play Aruhdzb6l annak érdekében, hogy a Szolgdltatdst igénybe tudja venni.

Rendelkezésre jogosult: a Memorial Szoftver rendszerében sirhely feletti rendelkezésre jogosultként nyilvantartott
termeszetes személy.

Szolgdltatds: a SirhelyAPP mobil alkalmazas szolgaltatason és a www.sirhelyapp.hu weboldalon keresztiil a jelen
szerzodeés I/1. pontjanak harmadik bekezdésében irt adatok Felhasznalo szamara megtekinthetové tétele.

Applikdcié: az Apple App Store, ill. a Google Play Aruhdzban elérhetd SirhelyAPP mobil alkalmazds.

Weboldal: a Memorial Szoftver Kft. daltal mitkodtetett www.sirhelyapp.hu weboldal.

Adatkezeld, ill. adatfeldolgozo, valamint személyes adatok kezelése: a 2011. évi CXIIL. térvény az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol, ill. az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendelete (GDPR) szerinti adatkezelés, adatkezeld, ill. adatfeldolgozo, valamint e jogszabalyok szerinti
adatkezelés.

I. A SZERZODES TARGYA, LETREJOTTE, HATALYA, MEGSZUNESE

1. A jelen szerzédés (ASZF) targya a Szolgaltatd altal kinalt Szolgaltatas igénybevétele ill. a Szolgaltato
applikacidjanak teljes, Felhasznalo részére valo biztositasa. Az applikacio az Apple App Store, ill. a Google
Play Aruhdzbol toltheté le és telepitheté az arra alkalmas eszkozre, ill. a szolgaltatis a www.sirhelyapp.hu
weboldalon keresztiil is igénybe vehetd.

A Szolgaltatas igénybevétele, ill. az applikacio és a weboldal hasznalata el6zetes regisztraciohoz (fiok
regisztracid) kotott. A Felhasznalo a regisztracid sordn a viselt vezetéknevét, keresztnevét, e-mail cimét, az
altala megjeldlni kivant temetkezési hely nevét, és az altala generalt jelszot koteles megadni. A Felhasznalo
altal a regisztracio soran megjelolt e-mail cimre automatikus valasz e-mailt kiild a Szolgaltatd, amely e-mailben
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soran megadott adatokat a Szolgaltato 48 h elteltével torli.

A véglegesitett regisztracioval rendelkez6 felhasznalo a Szolgaltatas keretében azon sirhelyekre vonatkozd
adatokat (sirhelyben fekvo személy(ek) viselt vezeték és keresztneve(i), a sirhelyben fekvd személy(ek)
sziiletési, elhalalozasi és a sirhelyben torténd temetésének ideje, a sirhely-hasznalat lejarati iddpontja, a sirhely
elhelyezkedésére és méretére, allagara vonatkozd adatok, a sirhely fot6i) tekintheti meg, amelyek
vonatkozasaban a Memorial Szoftver rendszerében 6 rendelkezésre jogosultként van nyilvantartva. Az a
véglegesitett regisztracioval rendelkezd felhasznalod, aki az el6bb irt rendszerben nincs rendelkezésre
jogosultként nyilvantartva, a SirhelyAPP mobil alkalmazas altal jelenleg kinalt, elébb irt szolgaltatast nem
tudja igénybe venni, lehet6sége van azonban arra, hogy a Memorial Szoftver rendszerét hasznal6 temetkezési
szolgaltatonal, ill. temetd lizemeltetonél, vagy temetkezési iroddnal kérelmezze a Memorial Szoftver
rendszerében rendelkezésre jogosultként torténd rogzitését, amelyet kdvetden a szolgaltatds igénybe vehetd.



II.

A jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltatds hasznalata soran a Szolgaltatd azonositasa kizarolag a Felhasznald
altal megadott és a Szolgaltatd adatbazisaban rogzitett adatok egyezdségének vizsgalataval torténik meg.

. A jelen szerzodeés feltételeit a Felhasznalok véglegesitett regisztracidjukkal fogadjak el.

A regisztracio véglegesitésével, ill. applikacio telepitésével, masolasaval, illetve barmilyen egyéb mddon
torténd hasznalataval a Felhasznalo elismeri, hogy a jelen szerzddésben foglaltakat elolvasta és tudomasul
vette, annak rendelkezéseit magara nézve kotelezonek fogadta el. A véglegesitett regisztracioval a Felhasznalo
kifejezetten hozzajarul ahhoz, ill. kéri, hogy amennyiben 6t a Memorial Szoftver rendszerében rendelkezésre
jogosultként tartjak nyilvan az altala megjelolt temetkezési hely tekintetében, gy a Memorial Szoftver
rendszerébdl a Felhasznalohoz rendelt sirhelyadatok (sirhelyben fekvo személy(ek) viselt vezeték és
keresztneve(i), a sirhelyben fekvd személy(ek) sziiletési, elhalalozasi és a sirhelyben torténd temetésének ideje,
a sirhely-hasznalat lejarati id6pontja, a sirhely elhelyezkedésére és méretére, allagara vonatkozo adatok, a
sirhely fotdi)a Szolgaltatdhoz tovabbitasra keriiljenek a jelen szerzddés teljesitése céljabol. A véglegesitett
regisztracioval a Felhasznalo kifejezetten hozzajarul ahhoz, ill. kéri, hogy a Szolgaltatd kezelt lakcim és e-mail
cim adatait a Szolgaltatd adatfrissités céljabol a Memorial Szoftver rendszerében tarolt személyes adatai
adatkezel6je (Temetkezési szolgaltatd, Temetd ilizemeltetd, Temetkezési iroda, a tovabbiakban: cimzett)
részére tovabbitsa a Felhasznalo és a cimzett kozott 1étrejott szerzodés (temetkezési szolgaltatas, ill. sirhely
megvaltas) teljesitése érdekében.

A véglegesitett regisztracié alapjan a Felhasznald és a Szolgéltato kozott hatarozatlan idore jon létre
szerzOdéses jogviszony.

A jelen szerz6dés az alabbi esetekben sziinik meg:

a Szolgaltato és/vagy a Felhasznalo altali egyoldalu felmondassal

a Szolgaltato és/vagy a Felhasznalo elallasaval

a szolgaltatas céljanak megsziinésekor

a felek kozos megegyezésével

a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésekor, illetve ha Szolgaltatd tevékenységét megsziinteti, vagy
tartdsan sziinetelteti

»  aFelhasznal¢ elhalalozasaval
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A Felhasznalo barmikor, feltétel nélkiil jogosult a jelen szerzédés egyoldalt megsziintetésére, végleges
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azaz a jelen szerz6dést egyoldaltian megsziintetni:

»  ahatdsag, vagy birésag arra vonatkozo jogerés, vagy elézetesen végrehajthatd dontése alapjan,

»  ajelen szerz6dés megszegése esetén, ill.

»  azon Felhasznal6 esetében, aki a Memorial Szoftver rendszerében rendelkezésre jogosultként szerepel, -
a Memorial Szoftver rendszerében igazolt Ujravaltds (meghosszabbitas) hianyaban- a sirhely(ek)re
vonatkozd megvaltasi idépont lejaratat kovetd ot év elteltével, mig azon felhasznald esetében, aki a
Memorial Szoftver rendszerében rendelkezésre nem jogosultként nincs rogzitve— amennyiben utébb
rendelkezési jogosultsaga a Memorial Szoftver rendszerében torténd kiilon regisztracidja a felhasznaloi
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meghaladoé inaktivitasa esetén a végleges regisztraciot kovetd harom év leteltével.
SZOLGALTATASI DiJ

A Szolgaltatas igénybevétele (ide értve a regisztraciot is) ill. az applikécio letoltése és hasznélata, ill. a
weboldal hasznalata teljesen dijmentes.



IIL. A SZOLGALTATAS HASZNALATAHOZ SZUKSEGES FELTETELEK

5.

Iv.

10.

A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez, ill. az applikacio és a weboldal
hasznalatahoz biztonsadgos és folyamatos internetkapcsolat sziikséges, amely a Felhasznalo oldalan (adott
esetben ¢és a Felhasznalo telekommunikécids szolgéltatdja altal meghatarozott dijszamitas szerint) koltséget
jelenthet.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas, ill. az applikaci6 és a weboldal a mindenkor érvényes
felhasznalasi feltételek alapjan vehetd igénybe, amelyet Szolgaltatd hataroz meg. Az applikacio és a weboldal
hasznalatahoz sziikséges minimalis hardver és szoftver konfiguraciot, web- elérhetdséget a Felhasznalonak kell
biztositania. Amennyiben ezek elmaradasa miatt a Felhasznalo a Szolgaltatast hasznalni egyaltalan vagy akar
iddlegesen nem tudja, Gigy ez a Szolgaltatonak fel nem réhatd koriilménynek mindsiil, a Szolgaltatot tehat ezért
feleldsség semmilyen tekintetben nem terheli.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, hogy a Felhasznalé rendelkezzen olyan hardver eszkozzel (pld.:
mobil telefon, tablet, ill. szamitogép), ill. szamitogépes alkalmazéssal, amely a Szolgaltato applikacidjat
értelmezni és futtatni tudja. Az applikacio jelenleg A weboldal megjelenitéséhez és eléréséhez internet
bongészo (képezd Safari, Microsoft EDGE, Mozilla Firefox, Chrome) sziikséges. Preferalt bongész6 a Chrome.
A weboldal hasznalatdhoz JavaScript alkalmazas telepitése sziikséges.

FELELOSSEG KORLATOZASA

A jelen szerzddésben foglaltakon kiviil a Szolgaltatot nem terheli tovabbi kotelezettség. A Szolgaltatd a
szerz0dés megszegésével, a szerzddéssel kapcsolatos szerzédésen kiviili kotelmekbdl szarmazo felelosséget a
vonatkozd jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékig korlatozza, illetve kizarja. A Szolgaltatd
semmilyen feleldsséget nem vallal a Felhasznalo 4ltal igénybe vett hardver eszkoz (pld.: mobil telefon, tablet,
szamitogép), egyéb szamitdgépes program, vagy alkalmazas (pld.: operacios rendszer, bongészo, JavaScript,
stb.), ill. az internetkapcsolat esetleges hibaiért. A Szolgaltatd azért sem vallal feleldsséget, ha a Felhasznalo
nem biztonsagos internetkapcsolatot, vagy hardver eszkozt haszndl a Szolgaltatas igénybevételére, vagy a
Szolgaltatds igénybevétele soran a sziikséges biztonsagi intézkedéseket figyelmen kiviil hagyja vagy
elmulasztja.

A weboldalon feltiintetett adatok tajékoztato jellegiiek, a Szolgaltato feleldsséget azok tartalmaért nem vallal.
Az Apple App Store, ill. a Google Play Aruhazban az alkalmazas ablakon kiviil feltett hirdetések tartalméaért a
Szolgaltatd semmi esetre sem vaéllalja a felel6sséget, a szolgaltatd feleldssége csak az altala fejlesztett
alkalmazas ablakteriiletére vonatkozik. A Felhasznalo a weboldalt kizarolag a sajat kockdzatara hasznélhatja,
¢és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriilo esetleges karokért, a
szandékosan, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért vald feleldsséget
kivéve.

A weboldal, ill. applikéacio és barmilyen frissitése mindig a Szolgaltato altal meghatarozott aktualis allapotaban
all a Felhasznalo rendelkezésére. A Szolgaltatdo semmilyen felelosséget nem vallal azért, ha a Felhasznalo a
weboldalt, ill. az applikaciot nem megfelelden hasznalja, vagy nem kompatibilis hardver eszkdzzel (pld.: mobil
telefon, tablet, szamitogép), ill. nem kompataibilis szdmitogépes programmal, vagy alkalmazassal (pld.:
operacios rendszer, bongész0d, JavaScript, stb.) hasznalja, vagy ezeket nem megfelel6en telepiti, vagy hasznalja
(ide értve a sziikséges frissitések elmulasztasat is) és ezért az applikécio, ill. a weboldal nem, vagy nem
megfelelden miikodik. A Szolgaltaté nem vallal tovabba feleldsséget abban az esetben sem, ha az applikacio
kart tesz a Felhasznalo mobil eszkdzében.

A Szolgaltato a fentebb irtakon kiviil is kizar minden felel6sséget az applikacio, ill. a weboldal hasznaléi altal
tanusitott magatartasért, ill. a felhasznaloi fiokban megadott, ill. rogzitett adatokért. A Felhasznalo egyebekben
teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartdsaért. A Szolgaltatd jogszabalysértés esetén
egyiittmikddik az eljar6 hatosagokkal és a sziikséges intézkedéseket megteszi.

A Szolgaltatd nem felel a jelen szerzodésben foglalt kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor az
ellendrzési korén kiviil esd elharithatatlan esemény (vis maior) meriil fel (pld: természeti katasztrofa, tliz,
aradas, hatosag rendelkezése, kiilonleges jogrend, lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonlo
munkabesziintetés, szervertdmadas, hackertamadds, jogosulatlan hozzaférések, stb.) Ezen esetekben a



Szolgaltatd az akadaly megsziinésé€ig nem kotelezhetd teljesitésre, és a jelen szerz0dés szerinti hataridok
nyugszanak.

V. SZERZOI JOGOK, HASZNALATI JOGOSULTSAG

11.

12.

13.

14.

15.

A Szolgaltatd szoftvere, ill. applikacioja a Szolgaltatd szellemi terméke, igy annak egésze, beleértve a
megjelenési format, az abban talalhato adatokat (ide nem értve a Felhasznal6 altal a felhasznaloi fiokjaba
feltoltott adatokat), leirdasokat, szamitas- és egyéb technikai és miiszaki megoldasokat, a Szolgaltato tulajdonat,
¢és egyben lizleti titkat képezik, az, ill. azok szerzéi jogi védelem, nemzetkozi jogvédelmi magallapodasok, ill.
a vonatkozo egyéb szellemi tulajdonra vonatkozo szabalyozas védelme alatt allnak. A Szolgaltatod szoftvere,
ill. applikacidjanak egészének vagy akar csak részeinek el6bb irt jogszabalyi, nemzetkdzi jogvédelmi
rendelkezésekkel valamint a jelen szerzodéssel ellentétes felhaszndlasa és hasznalata (kiilondsen, de nem
kizardlag a jogosultatlan lementése, tarolasa, masolasa, atdolgozéasa, tobbszorozése, terjesztése, arra nem
jogosult részére a hasznalat atengedése stb.) olyan stlyos szerzédésszegésnek mindsiil, amely miatt a
Szolgaltato a jelen szerzddés azonnali hatallyal megsziintetheti és kartérités kovetelésére jogosult.

A Felhasznalo a Szolgaltatd szoftverével, ill. applikaciojaval annak jelen szerzédésen beliili hasznalatan
tulmenden nem rendelkezhet semmilyen forméaban, az sem részben, sem egészben a Felhasznalo tulajdonaba
nem keriil, afelett a jelen szerzddés szerinti hasznalaton kiviil semmilyen vonatkozasban rendelkezési jogot
nem szerez. A Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatas, ill. a Szolgaltato szoftverének, ill.
applikacidjanak hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kdzvetett
modon ne sértse.

A Felhasznalo a Szolgaltatd szoftverének, ill. applikaciojanak egészét vagy egyes részeinek programjait,
tartalmat masolni, nem megengedett modon ki- és elmenteni, terjeszteni, a Szolgaltatd szoftvereibdl, ill.
applikaciéibol az az azokban felkinalt lehetdségeken feliil automatizalt vagy egyéb mas mdodon lekérdezéseket
kereséseket végrehajtani, adatokat letdlteni, a Szolgaltatd szoftvereinek, applikacidinak programkodjat
egészében vagy részeiben modositani, atalakitani vagy ezekre akar csak kisérletet tenni, a Szolgaltato
szoftverének, applikacidjanak programkodjainak belso felépitését feltard elemzését elvégezni, elvégeztetni
vagy erre akar csak kisérletet tenni, a Szolgaltatd szoftverét, applikaciojat, azok részelemeit, részprogramjait
visszafejteni, abbol forraskodot késziteni, azokat olyan modon hasznalni, hogy ezzel a Szolgaltatdé vagy mas
személyek szerz6i jogat, szellemi alkotashoz fliz6d6 jogat, barki kegyeleti vagy személyhez fliz6dd jogat
sértse, jelen szerz6dés rendelkezéseibe vagy jogszabalyba {itk6zd tiltott magtartds, ezen rendelkezések
barmelyikének megsértése esetén a Szolgaltatd a jelen szerzddés azonnali hatéllyal vald felmondasara, és
kartérités kovetelésére jogosult.

A Szolgaltato a szoftvert, ill. az applikaciot rendszeresen frissiti (a tovabbiakban: frissités), a frissités felvaltja
azt a terméket, amely a frissités alapjaul szolgalt, a Felhasznalo a frissitett terméket csak a jelen szerzodésben
foglaltak szerint hasznalhatja.

Tobb eszkozon torténd hasznalat esetén a Felhasznald elektronikusan nem masolhatja az applikaciot egyik
eszkozrdl a masikra semmilyen halézaton keresztiil.

A Felhasznal6 a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatast, ill. az applikaciot kizarolag a jelen szerzodés fennallasa
alatt és kizarélag olyan modon jogosult hasznalni, amelyre a jelen szerzodés lehetséget biztosit.

V1. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

16. A jelen szerz6dés alapjan a Felhasznalo személyes adatainak kezelése a 2011. évi CXII. torvény az informacios

onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Info tv) ill. az Eurdpai Unio és a Tanacs
2016/679 sz. altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek megfelelden, a
regisztracio véglegesitését megeldézden a Felhasznaloval ismertetett adatkezelési tajékoztatdban irtak szerint
torténik. A Felhasznalo a regisztracidja véglegesitésével hozzajarul ahhoz, ill. kéri, hogy a jelen szerzodés 1/2.
pontjaban irtak szerinti adattovabbitasok végbemenjenek. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az el6bb irtak
szerint a Szolgaltatd, mint cimzett részére tovabbitott személyes adatai, és a regisztracidja sordn megadott
személyes adatai tekintetében a Szolgaltatdé 6nalldo adatkezelének mindsiil. A Felhasznalé tudomasul veszi
tovabba azt is, hogy a jelen szerzddés I/2. pontjaban irt, Szolgaltato altali adattovabbitas esetén a cimzett(ek)
részére tovabbitott személyes adatok tekintetében a cimzett(ek) onalld adatkezeld(k)nek mindsiilnek. A



Szolgaltatds kapcsan kezelt személyes adatok tekintetében a Felhaszndlod, mint érintett kozvetlenil a
Szolgaltatohoz jogosult fordulni.

A Felhasznalot érint6 adatkezelés tekintetében részletes tajékoztatast (a Szolgaltatd altal kezelt személyes
adatok kore, az adatkezelés jogalapja, id6tartama, az adattovabbitasra, ill. adatfeldolgozokra vonatkozo
informaciok, a Felhasznalot, mint érintettet megilletd jogok, adatvédelmi incidens, jogorvoslat, adatbiztonsag,
stb.) a Szolgaltato kiilon okiratba foglalt adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amelyet a Felhasznalo a
regisztracidja véglegesitését megelézéen megkap (pop-up ablakban, valamint az altala a Szolgaltatonak
megadott e-mail cimre megkiildott, regisztracio kezdeményezését visszaigazold automatikus e-mail {izenet
mellékleteként), tovabba azt a késébbiek soran barmikor a www.memorialszoftver.hu weboldalon online
megtekintheti, ill. onnan letoltheti.

VIL. JOGFENNTARTAS

17.

18.

19.

20.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldala modositasara. Az ASZF modositasrol a Szolgaltato a
Felhasznal6 altal a felhasznaloi fiokban rogzitett e-mail cimre kiildott elektronikus iizenetben tdjékoztatja a
Felhasznalot. A Szolgéltato biztositja, hogy jelen - ill. modositast kovetden a mindenkor hatalyos modositassal
egységes szerkezetbe foglalt - ASZF a Felhasznalok szamara elérheté és letoltheté legyen a Szolgaltatd
www.memorialszoftver.hu honlapjarol.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra is, hogy a szoftverein, applikdcigjan barmikor, megkdtések nélkiil, a
Felhasznalok elozetes tajékoztatasa nélkiili is fejlesztéseket hajtson végre. A fejlesztés teljeskorti lehet, tehat
kiterjedhet a Szolgaltatd szoftvereinek, applikacidinak egészére vagy egyes részeire, de akar azok
hasznalatahoz sziikséges Felhasznalo altal biztositandod jelen szerzodés szerinti feltételeire is. Azon
fejlesztésekrdl, amelyek a jelen szerzddés szerinti Szolgaltatas - tartalmaban, megjelenésében, hasznalati
moédban stb. — vagy a jelen ASZF-ben rogzitetteket érintik, a Szolgéltatd a Felhasznalot az altala megadott
(felhasznaloi fiokban rogzitett) e-mail cimre kiildott elektronikus {izenetben tajékoztatja.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy hirdetéseket, reklamokat helyezzen el, ill. barmikor, barmilyen
valtoztatast, javitast hajtson végre a weboldalon a felhasznalok el6zetes figyelmeztetése nélkiil. A Szolgaltatd
tovabba fenntartja a jogot, hogy a weboldalt mas domain név ald helyezze.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen szerzodés Szolgéltatas esetleges bovitése (tovabbi funkciok
létrehozésa) esetén az altala kinalt Szolgaltatast, vagy azok Szolgaltatd altal meghatirozott részét - a
Szolgaltato altal meghatarozott jovoben idéponttdl kezdddden - a Felhasznald eldzetes értesitése mellett
dijkotelessé tegye.

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatashoz vald hozzaférést sziineteltesse a Szolgaltato altal
végzett karbantartas, ill. a Szolgaltatd szervereit érintd aramsziinet idejére. A szolgaltatd a Felhasznalokat
elézetesen értesiti a Szolgaltatas atmeneti sziinetelésérol.

VIII. EGYEB RENDELKEZESEK

21.

22.

A szolgéltatassal, ill. annak igénybevételével kapcsolatban felmertild barmilyen probléma esetén Felhasznalo
a Szolgaltatohoz fordulhat a Szolgaltatd info@memorialszoftver.hu e-mail cimére torténd lizenet kiildéssel,
vagy telefonon munkanapokon 9:00-16:30h kozott a +36 20 526 9791 telefonszamon. A telefonon torténd
megkeresés a Felhasznalo szamara koltséget eredményez a Felhasznalo telekommunikacios szolgaltatdja altal
meghatarozott hivasdijnak megfelelden.

A Felhasznalonak minden esetben kozolnie kell az e-mail elérhetdségét, a megkeresés részletes leirasat, hiba
esetén lehetdség szerint a hiba feltarasat megkonnyité egyéb informaciokat. A Szolgaltaté a megkeresésben
foglaltakat kivizsgalja és az eredményérdl a jogosultat ésszerii idon beliil tajékoztatja.

A feleknek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden
olyan nézeteltérést vagy vitat (ide értve a fogyasztdi jogvitat is), mely kozottiik jelen szerz6dés keretében vagy
a szerzodéssel kapcsolatban mertilt fel.



Amennyiben a felek egymas kozotti targyalassal nem tudjak a felmeriilt fogyasztoi jogvitdt megoldani, ugy a
Felhasznal6 jogosult panaszt tenni a fogyasztovédelmi hatosdgoknal, Békéltetd testiilet eljarasat, vagy birosagi
eljarast kezdeményezni.

23. A jelen szerzodésre a magyar jog az irdnyado.

24, Jelen ASZF (Verzi6 1.1.) a kiadasanak napjan 1ép hatalyba.



