Memorial Szoftver Kft.- valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt -
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
Verzié 1.5. — Hatalyos 2020.11.10-t51
(TOVABBIAKBAN: ASZF)

I.  ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Szolgdltato: Memorial Szoftver Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 2600 Vac, Chazar Andras u. 17., Cg.: 13-09-
181333, adosz.: 25568145-2-4-13).

Eldfizeto, Megrendeld (tovabbiakban Eldfizets): Az a temettulajdonos, temetGiizemeltetd, temetkezési szolgaltatasi
tevékenységet végz6 nem természetes személy, katolikus plébania, megrendeld aki Szolgaltatoval El6fizetoi, Fejlesztoi,
Szolgaltatoi, Megbizasi szerzodést kotott és annak alapjan on-line szoftvernél az Eléfizetési idoszak alatt, az Elofizetd
altal a Megrendeld és adatszolgaltatasi lapon megadott és Szolgaltato altal nyilvantartasba vett adatokkal a Szolgaltato
szoftvereinek hasznalatara és szolgaltatasainak igénybevételére jogosultta valt, vagy Szolgaltato teljesitését kdvetden az
elkésziilt alkalmazast, igényelt szolgaltatast hasznalatba veszi.

Eldfizetoi szerzodés: A Szolgaltatd és Eldfizetd kozott a Szolgaltatd szoftvereinek hasznalata targyaban érvényesen
1étrejott szerzodeés.

Eldfizetési idoszak: Az El6fizetdi szerz6dés azon iddszaka, amelyre a dijfizetés elore, szamla ellenében megtortént.

Eldfizetési dij: Azon 6sszeg, amelyet az Eléfizetd a Szolgaltatod részére szamla ellenében a Szolgaltatd szoftvereinek
hasznalata fejében (tort)havi, féléves vagy éves rendszerességgel megfizet. Az eldfizetési dij elére, az Elofizetési
idészakot megel6zden esedekes.

Regisztrdacios kod: A Szolgaltatd szoftvereinek on-line hasznalatat biztositd, elsé hasznalatbavételéhez sziikséges azon
felhasznalonév és jelszo, amelyet a Szolgaltatd elektronikusan, az El6fizetd altal az Eldfizetdi szerzodésben
meghatarozott e-mail cimre az El6fizetdi szerzodés hatalyba 1épésig bezardlag biztosit és kiild meg az El6fizetd szamara.
A Regisztracios kodot a Szolgaltatd az Eldfizetoi szerzodés hatalybalépése napjan aktivalja. A Regisztracios kodot a
Szolgaltato szoftvereinek elsé hasznalatbevételét kovetden az Eléfizetd jogosult megvaltoztatni.

Erintett: 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol 3. § 1. pontjaban
irtak szerinti személy, akinek a személyi adatait az El6fizetd kezeli, ill. személyi adatait a Szolgaltatd kezeli, vagy
feldolgozza.

Adatkezeld, ill. adatfeldolgozo, valamint személyes adatok kezelése: a 2011. évi CXII. térvény az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, ill. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(GDPR) szerinti adatkezelés, adatkezeld, ill. adatfeldolgozo, valamint e jogszabalyok szerinti adatkezelés.

Szolgaltato on-line szoftverei:

Memorial Szoftver: A Szolgaltatd azon on-line, felhd alapu rendszerprogramja, szolgaltatasa, amely az Eldfizet6i
szerz6dés tipusa szerint alkalmas arra, hogy a.) temet6i sirhelyre, elhunytra és sirhely felett rendelkezni jogosultra
vonatkozo, az Eldfizetd altal a rendszerprogramba betoltott adatokat nyilvantartsa és rendszerezze (temetdiizemeltetd
program) b.) naptar tervezével az ilizemeltetdi feladatokat tdmogassa, c.) térképes keres6vel a temetdi nyilvantartast
Osszekapcsolja, d.) a nyomtatvany-kitoltd és e.) dokumentumkezeld programmal a temetdiizemeltetés és temetkezési
szolgaltatas soran alkalmazanddé nyomtatvanyok El6fizetd altal adatokkal torténd kitoltését kovetden folyamatos
rendelkezésre allasat biztositsa, f.) temetkezési szolgaltatasi tevékenység korében keletkezd bevételek szamlazasat un.
szamlazoprogram segitségével biztositsa, g.) gyaszjelentd kitdlté programmal annak adatokkal vald kiegészitését
kovetden kész, akar nyomtathatd gyészjelentést készitsen, és azt a www.gyaszjelento.hu weboldalra tovabbitsa, azon
megjelentesse. A Memorial Szoftverre valo eléfizetéssel - az El6fizetdi szerzdés tartalmatdl fliggden - az Elofizeto a
jelen pontban irt programcsomag egésze vagy annak egy-egy programrészére, mint Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételére és hasznalatara jogosult azzal, hogy a temetdilizemeltetdi program kizarolag temetéiizemeltetd El6fizetd
altal vehet6igénybe. A Memorial Szofver SGB tarhely kapacitassal keriil kialakitasra.

Memorial Szoftver - Vezetoi Informdcios Rendszer (tovabbiakban: VIR): A Szolgéltatd azon on-line, felhd alapt
rendszerprogramja, szolgaltatasa, amely az Eldfizetdi szerz6dés tipusa szerint alkalmas arra, hogy a.) eldfizetés €s
jogosultsag alapjan kiilonboz6 felhasznaloknak b.) kozos naptar funkciokat jelenitsen meg Memorial Szoftver eléfizetoi
adatbazisokbodl, c.) egy feliiletrdl a temetdi nyilvantartasok elérhetdségét lehetove tegye, d.) temetkezési szolgaltatasi
tevékenység korében keletkezd bevételek szamlazasat a felhasznalo a VIR-bdl kezdeményezze, tovabba Szolgaltato
bevonasaval (egyedi ajanlat alapjan) e.l.) egyedi kimutatasok elkészitésére lehetdséget biztositson az elérhetd
adatbazisokbdl, e.2.) dokumentum készitd programmal a temetOiizemeltetés és temetkezési szolgaltatas soran tovabbi
egyedi munkalapokat, nyomtatvanyokat El6fizet6 altali adatokkal generaljon. A Memorial Szoftver — VIR alkalmazasra
val6 elofizetéssel - az El6fizetdi szerz6dés tartalmatol fliggden - az El6fizetd a jelen pontban irt programcsomag egésze
vagy annak egy-egy programrészére, mint Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételére és hasznalatara jogosult
azzal, hogy a VIR kizar6lag Memorial Szoftver Eldfizet6 altal vehetdigénybe.



Plébania-ablak szoftver: A Szolgaltatd azon on-line, felhd alapt rendszerprogramja, szolgéltatasa, amely az Elofizet6i
szerz6dés tartalma szerint alkalmas arra, hogy a katolikus plébanidk pasztoracios, ligyviteli és pénziigyi folyamatat,
specialisan a teriilet elvarasaihoz és igényeihez igazitva tdmogassa, kiszolgalja. Ennek keretében a Plébania-ablak
szoftver az alabbi programelemeket ill. programrészeket nyujtja: a.) nyilvanos, a hivok szamara elérhetd kapcsolati
pontot biztosit a weben, amely alkalmas elektronikus kapcsolattartasra, és automatikus kommunikaciora a hivokkel, b.)
hivatal, iktatas, szentség- €s szentelmény szolgaltatas, kutatas funkciok mellett eldjegyzési naplo, pasztoracio beosztas,
teendok, naptar, liturgikus esemény kezelést, tovabba c.) perszonalizalt dokumentumok, nyomtatvanyok készitését,
kiadasat biztositja, d.) pénziigyi miiveletek elvégzésére, nyilvantartasara is alkalmas részprogrammal bir, igy a ki és
befizetések (stélacsemények ¢€s intenciok elszdmolasa), pénztar, konyvelés tamogatas, juttatas szamfejtés és elszamolas,
egyhazado fokonyvi befizetések kezelése a program szerves eleme, e.) biztositja kiilonb6zo nyilvantartasok, adatbazis
¢és folyamat timogatasat, f.) az anyakdnyvezés mellett a Memorial Szoftver 6sszes funkcidja a szamlazo-részprogrammal
egyiitt, integraltan rendelkezésre all. A Plébania-ablak szoftverre valo elofizetéssel - az Elofizet6i szerzodés tartalmatol
fiiggden - az El6fizetd a jelen pontban irt programcsomag egésze vagy annak egy-egy programrészére, mint Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételére és hasznalatara jogosult. A Plébania-ablak szoftver SGB tarhely kapacitassal
kertilt kialakitasra.

Egyéb szoftverek: Szolgaltato altal egyedi igények kiszolgalasara fejlesztett szoftver alkalmazas, tovabba Harmadik
személyek altal fejlesztett szoftver alkalmazas(ok), amelye(ke)t Szolgaltato az El6fizetd megrendelése alapjan viszont
értékesit. A harmadik személyek altal fejlesztett szoftver alkalmazas hasznalati, garancialis és jogi feltételeit Szolgaltato
a szoftvert gyartod cég szerzddéses feltételei szerint szerzodi tovabb, ezért El6fizetd az itt irtak kapcsan Szolgaltatot mar
eziton mindennemi egyéb szoftverrel kapcsolatos tovabbi feleldsség alol felmenti.

Egyéb szolgaltatds: A Szolgaltato www.memorialszoftver.hu weboldalan feltiintetett - a Szolgaltatd, vagy harmadik
személyek szoftvereihez kapcsolddd, azonban azoknak nem részét képezo - egyéb szolgaltatasok, mint pl. adatmigracio,
konzultacio, oktatas, egyéb informatikai szolgaltatasok.

Ugyfélszolgdlat: Szolgaltato a bejelentéseket elsddlegesen Support Rendszerében https://support. memorialszoftver.hu/
fogadja.

Bejelentés bekiildhetd e-mailen is az info@memorialszoftver.hu cimre, amit Szolgaltatd felvisz a Support Rendszerbe.

E-mailen torténd bejelentés (segitségkérés/ij igény/hiba a tovabbiakban: bejelentés) esetén az alabbi adatokat
kotelezden tartalmaznia kell a bejelentésnek:
e A bejelentd: vezeték- és keresztnevét; cégnevét; e-mail elérhetségét; telefonos elérhetdségét;
e A bejelentés rovid megnevezését és tipusat (segitségkérés/uj igény/hiba);
e Uj igény bejelentése esetén: az igény minél pontosabb, részletes specifikalasat;
o Segitségkérés esetén: a segitségnyujtas tipusat (Gtmutatds/oktatas/tanacsadas); a segitségnytijtas modjat
(tavoli - telefonos/tavoli - tavoli hozzaféréssel/személyes); az igény minél pontosabb leirasat (ha a
segitségnylijtas valasztott modja személyes, akkor a helyszin megadasa is kdtelezd).

Szolgaltatd a segitségkérés/j igény bejelentésére ajanlatot ad, amelynek elfogadasat kovetéen azt iitemezi és
végrehajtja. Az e-mailen kiildott bejelentések feldolgozasara forditott id6t és a végrehajtott bejelentéseket, feladatokat
Szolgaltato jogosult elszamolni.

Szolgaltaté a bejelentett hibat annak silyossagatol fiiggden jelen ASZF feltételei szerint javitja.

Bejelentés telefonon is megteheté munkanapokon 9:00-16:30h kozott a +36 20 526 9791 telefonszamon. Telefonon
torténd bejelentés (segitségkérés/j igény/hiba) esetén a Szolgaltatdé a telefonbeszélgetés idotartamat, illetve a
bejelentés irasban torténd rogzitésének, dokumentalasanak munkaidé raforditasat - a mindenkori Szolgaltatd
www.memorialszoftver.hu weboldalan feltiintetett dijtablazat alapjan - perc alapon havonta jogosult elszamolni.

II. ELOFIZETOI SZERZODES

1. Az Elbfizet6i szerz6dés targya a Szolgaltatd szoftvereinek - El6fizet6i szerz6désben meghatarozottak szerinti
teljes vagy csak egyes programjainak - Szolgaltatd altal Elofizetd részére vald biztositasa. Az Eléfizetd az
elofizetési idoszak alatt az Elofizetési dij ellenében a Szolgaltatd szoftvereinek- Elo6fizetéi szerzédésben
meghatarozottak szerinti teljes vagy csak egyes programjainak - hasznalatara jogosult.

2. A Szolgaltat6 az El6fizet részére a Szolgaltatd szoftvereit hatarozatlan idétartamra, az El6fizet6i szerz8désben
rogzitettek szerint havi, féléves vagy éves Eldfizetési idOszakra biztositja, azzal azonban, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége csak és kizarolag az Elofizetési idoszak lejartaig illetve a jelen ASZF szerinti id6pontig
all fenn.

3. Az El6fizet6i szerz6dést, valamint a deaktivalt Regisztracios kodot a Szolgaltatod az El6fizetd részére azt kovet6 6t
munkanapon belill, hogy az Elofizetd a www.memorialszoftver.hu cimen megtalalhatd Megrendel6 és
adatszolgaltatasi lapot hianytalanul kitoltve a Szolgaltato részére az elébbi webcimrdl megkiildte, az El6fizeto altal
ugyanitt meghatarozott e-mail cimre megkiildi. A szolgaltatds egyéb mas modon vald megrendelésére az
El6fizetonek nincs modja.
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Az Elofizetéi szerzédést az Elofizetd annak kézhezvételét kovetd Ot naptari napon beliil (feladasi hataridd)
jogszabalyi elbirasok szerint aldirva, az elsé Elofizetési idoszakra esé Elofizetési dij atutalasi igazolasa, harminc
napnal nem régebbi hiteles cégkivonat vagy (nem cég Elofizetd esetén egyéb) nyilvantartas, alairasi cimpéldany,
ASZF-elfogadd nyilatkozat csatolasa mellett szkennelve, a info@memorialszoftver.hu e-mail cimre, valamint
postai uton a Szolgaltato székhelyére koteles megkiildeni.

Amennyiben az Eléfizet az altala alairt Elofizetdi szerzddést és mellékleteit hianytalanul a jelen pontban irt
hataridén beliil szkennelt formaban nem kiildi meg a Szolgaltato részére, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége az
elébb irt hatarid6t kovetd harminc napon beliil megsziinik.

Amennyiben a Szolgaltatod a szkennelve hianytalanul megkiildott jelen pontbeli okiratok eredeti példanyait postai
Giton legkésSbb a jelen ASZF 4. pontjai szerinti feladasi hataridé utolsé napjatél szamitott nyolc munkanapon beliil
nem kapja kézhez, az Elofizetd részére az El6fizetdi szerzodésben meghatarozott e-mail cimre felszolitast kiild
azzal, hogy amennyiben a hidnyzd okiratokat tovabbi legkésobb 6t munkanapon beliili pothataridé alatt a
Szolgaltatd eredeti példanyban nem kapna kézhez, az olyan sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, amely alapjan
El6fizetdi szerz6dés minden kiilon, tovabbi jognyilatkozat nélkiil a pothataridot kdvetd naptari napon Szolgaltato
altal felmondottnak mindsiil, igy az megsziinik, a Szolgaltato szolgaltatasi kdtelezettsége a tovabbiakban nem all
fenn. Az eldzéekben irtak szerint felmondott szerz6dés esetén a szolgaltatas biztositasa a szerzodés megsziinése
utani idore nézve kizarélag jabb Eléfizetdi szerz6dés megkdtése itjan lehetséges.

Az Eldfizeto6i szerz6dés Szolgaltato altal alairt példanyat a Szolgaltatod az El6fizetd részére szkennelve az El6fizet6i
szerz6désben megadott e-mail cimére megkiildi. Eredeti, Elofizetdt illetd szerzédéses példanyt az Eléfizetd a
Szolgaltatod székhelyén, vagy barmely aktualis telephelyén el6zetesen egyeztetett idopontban jogosult atvenni.

Az Elofizet6i szerzodés az elsé Elofizetési dij Szolgaltatd bankszamlajan vald jovairasat kovetd harmadik
munkanapon 1ép hatalyba. Ezen iddponttdl kezdédden a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az El6fizetd
iranyaba beall, a megkiildott Regisztracios kodot a Szolgaltato aktivalja.

ELOFIZETESI DiJ ES EGYEB SZOLGALTATASOK DIJA

Az FElobfizeto az Elofizetdi szerzOdésben rogzitettek szerinti rendszerességgel a Szolgaltatd szoftvereinek
hasznalatért szamla ellenében Eldfizetési dij teljesitésére koteles. Az Elofizetési dij aktualis 6sszege a Szolgaltatd
www.memorialszoftver.hu honlapjan feltiintetésre kertil.

Az Elofizetd a Szolgaltatd szoftvereinek, vagy harmadik személyek altal fejlesztett szoftverek hasznalatdhoz
kapcsolodo, de az Eldfizetési szerzodésnek nem részét képezd, tovabba a Szolgaltatd www.memorialszofter.hu
honlapjan talalhaté Egyéb szolgaltatasok igénybevételéért - a Szolgaltatd és Elofizetd kozott kotendd kiilon
megallapodas, vagy Dijtablazat alapjan — Elofizet6 dijat koteles fizetni. Az Egyéb szolgaltatasok €s azok aktualis
dijtételei a Szolgaltatd honlapjan keriilnek feltiintetésre, vagy megrendelés fliggvényében egyedi ajanlat alapjan
kertilnek meghatarozasra.

A dijfizetésre vonatkozo szamlajat a Szolgaltatd az El6fizetd részére e-mail Gtjan elektronikusan, vagy nyomtathato
formatumban kiildi meg. Nyomtathaté formatumu szamla papirra valdé nyomtatasa az Eldfizetd feladata és
kotelessége, amelyet az Elofizetd vallal. Az Elofizeté a jelen ASZF elfogadasaval és az Elofizetdi szerzédés
alairasaval a szamlazas itt irt modon vald technikai megoldasat elfogadja, a Szolgaltato altal az itt irt modon
kiallitott és megkiildott szamlajat befogadja, annak alapjan a fizetési kotelezettségének koteles eleget tenni.

A Szolgaltato az elsd Elofizetési idoszakra vonatkozo szamlajat az Elofizetd részére a Szolgaltatd altal alairt
Elofizetési szerzodéssel egyiitt e-mail Gtjan megkiildi. Havi rendszerességli dijfizetés esetén, amennyiben a
szolgaltatast a Szolgaltatd nem a honap O1. napjatdl, hanem ettdl eltéré6 masik napjatol kezdédden nyujtja, a
szolgaltatas kezd6 idopontjatol az adott honapot kovetd honap utolsd napjaig terjedd idészak (a torthonap és a teljes
Elofizetési szerzodés szerinti Elofizetési iddszak) mindsiil elsé Eldfizetési idészaknak. Féléves vagy éves
rendszerességil dijfizetés esetén, amennyiben a szolgaltatast a Szolgaltaté nem a honap 01. napjatol, hanem ettdl
eltér6é masik napjatol kezdddden nyujtja, a szolgaltatas honapjanak elsé napjatol szamitott hatodik ill. tizenkettedik
hénap utolso6 napjaig tart (torthonap és tovabbi 6t ill tizenegy honapos id6szak) mindsiil elsé Elofizetési idoszaknak.

Minden egyes folyamatban 1év6 El6fizetési idoszak lejartat megel6z6en tizendt naptari nappal a Szolgaltato a jelen
ASZF-ben irt médon a kovetkezd teljes Elbfizetési idészakra vonatkozolag az Eléfizetési dij tekintetében a
szamlajat az Elofizetd részére e-mail utjan megkiildi. Az El6fizetd a soron kovetkezd El6fizetési id6szakra es6
El6fizetési dijat nyolc naptari napos fizetési hataridovel, de legkésobb az aktualis El6fizetési iddszak utolsd napjaig
bezarolag koteles a Szolgaltatd bankszamlajara valo atutalassal egydsszegben megfizetni.

Amennyiben az El6fizeté a folyamatban 1évo Eléfizetési id6szak utolsd napjaig bezardlag a soron kovetkezd
El6fizetési id6szakra vonatkozo Eléfizetési dijat nem fizeti meg maradéktalanul, a Szolgaltaté az El6fizet6t az
Elofizet6i szerzOdésben rogzitett e-mail cimére megkiildott fizetési felszolitdssal felhivia a dijfizetési
kotelezettsége teljesitésére. Amennyiben ezen felszolitas eredménytelen maradna, tigy a Szolgaltato a Szolgaltato
szoftvereinek hasznalatahoz sziikséges El6fizet6i hozzaférést legkésdbb a szolgaltatoi fizetési felszolitas Elofizetd
részére valo megkiildését kovetd nyolcadik naptari napon letiltja, azaz az El6fizetd hasznalati jogosultsaga minden
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tovabbi eldzetes értesités nélkill megsziinik. Amennyiben az El6fizetd a tartozasat az elébb irt letiltast kovetd
legfeljebb tovabbi nyolc naptari napon beliil (pothataridd) rendezi, ezzel egyidejlileg a soron kdvetkez6 Elofizetési
iddszakra esd Elofizetési dijat is megfizeti, ugy a Szolgaltato a szolgaltatast visszaallitja, az El6fizetd Szolgaltato
szoftvereinek haszndlatdhoz sziikséges hozzaférését ismét aktivalja, az Elofizetdi szerzodés valtozatlan
feltételekkel fennall. Amennyiben az itt irt pothataridén belill sem rendezné maradéktalanul az Eléfizetd a
dijtartozasat ill. kovetkez6 El6fizetési idoszakra es6 dijat, ugy ezt a felek az El6fizet6i szerzédés El6fizetd részérdl
tortént felmondasanak ismerik és fogadjék el mér ezuton jelen ASZF elfogadaséval, amely esetben az Eléfizetoi
szerz0dés az Elofizetési idoszak (tehat a legutolso dijfizetéssel rendezett id6szak) utolséd napjat kovetd honap utolsd
napjan sziinik meg. Az El6fizet6t a felmondasi idore jaro dijfizetési kotelezettsége alol a hasznalati jogosultsaga
Szolgaltato altali letiltdsa sem mentesiti. Amennyiben az El6fizeto a felmondasi id6 alatt a felmondasi id6 utolso
napjaig bezarélag esedékes Elofizetéi dijat rendezi, a felmondasi id0 utolsé napjaig terjedd idotartamra a
Szolgaltatd a szolgaltatast ill. az ahhoz valé eldfizetéi hozzaférést visszaallitja. Az el6zoekben irtak szerint
felmondott szerzodés esetén a szolgaltatds nyujtasa a szerz6dés megszliinése utani idore nézve kizardlag jabb
El6fizetdi szerz6dés megkdtése utjanlehetséges.

Az Eldfizetési dij megfizetésére minden esetben az Eldfizetd koteles, akkor is, ha a Szolgaltatd szoftvereit
ténylegesen — az El6fizet6 engedélyével — mas személy(ek) hasznalja(k).

Az Egyéb szoftverek és szolgaltatasok tekintetében az elszamolds modjat, dijfizetés hataridejét a felek kozott erre
vonatkozolag kdtendd kiilon megallapodas tartalmazza.

ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinik

»  szerz6do felek valamelyikének a folyamatban 1évo Elofizetési idoszak lejartat megelézden legalabb tizenot
naptari nappal korabban a folyamatban 1évé Eléfizetési idészak utolsd napjara sz6lo, masik féllel kdzolt
rendes felmondasaval,

*  sulyos szerzddésszegés esetén rendkiviili, azonnali hatalyu felmondassal,

+  az El6fizetdi szerz6désben és a jelen ASZF-ben rogzitett esetekben és modon,

*  aSzolgaltatd vagy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a megsziinés napjaval,
* aszerzddo felek kozos megegyezésével.

Az Elbfizetéi szerzGdésben és a jelen ASZF-ben meghatarozott eseteken kivill a felek barmelyike jogosult
rendkiviili felmondassal, azonnali hatéllyal az El6fizetdi szerz6dést felmondani, amennyiben a masik fél az ASZF
rendelkezéseit sulyosan megszegi. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen, ha a Szolgaltaté a szolgaltatasi
kételezettségének jogos ok nélkiil nem tesz eleget, ha El6fizetd olyan magatartast tanusit, amely a Szolgaltato vagy
mas jogos érdekeit, kiilondsen a Szolgaltato johirnevét sérti, vagy magatartasa eredményeként a szerz6dés tovabbi
fenntartasa a Szolgaltato részér6l nem varhato el, ha az az Elofizeto altal a regisztracié soran megadott adatok nem
felelnek meg a valdsagnak, illetve az ASZF rendelkezéseinek, ha az Elbfizetd a Szolgaltatot egyéb modon
megtéveszti, ha az El6fizetd a dijfizetési kotelezettségét elmulasztja, az E16fizetd a Memorial Szoftverre vonatkozo
hasznalati jogosultsagat a jelen ASZF rendelkezéseit megsértve gyakorolja. Rendkiviili felmondas esetén az
El6fizetdi szerz6dés a rendkiviili felmondas kozlésének napjan sziinik meg - az ASZF 17., kozlésre vonatkozod
rendelkezéseinek értelemszerti alkalmazasaval. Rendkiviili felmondasat a fél indokolni koteles.

A felmondast a Szolgaltato az Eldfizetovel az El6fizeto altal az El6fizet6i Szerzodésben rogzitett e-mail cimére, e-
mailben valé megkiildéssel koteles és jogosult gyakorolni, az El6fizetd ugyanezt a Szolgaltato
info@memorialszoftver.hu e-mail cimére kiildott nyilatkozattal koteles és jogosult megtenni. A felmondas -
amennyiben annak megkiildése a jelen pontban irtak szerinti torténik - vita esetén annak bizonyitott elkiildését
kovetd harmadik napon a cimzett altal atvettnek mindsiil. A felmondast tartalmazo e-mail elkiildését jogvita esetén
a kiildo félnek kell bizonyitania.

Az El6fizetdi szerz6dés barmely okbdl valdé megsziinése esetén a Szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételére
kizarolag ujabb Elofizetdi szerzodés megkotését kdvetden van mod.

SZOFTVEREK HASZNALATAHOZ SZUKSEGES FELTETELEK

A Szolgaltatd szoftvereinek hasznalatahoz sziikséges minimalis hardver és szoftver konfiguraciot, web-
elérhet6séget az Elofizetonek kell biztositania. Amennyiben ezek elmaradasa miatt az Eléfizeté a Memorial
Szoftvert hasznalni egyaltalan vagy akar iddlegesen nem tudja, ugy ez a Szolgaltatonak fel nem roéhatd
koriilménynek mindsiil, az Eléfizetd az Eléfizetési szerz6dés ill. a jelen ASZF szerinti kotelezettségei teljesitése
alol nem mentestil.

A Szolgaltatd Szoftverinek hasznalatahoz sziikséges, hogy az El6fizetd rendelkezzen olyan szamitogépes
alkalmazéssal, amely a Szolgaltatd szoftvereit értelmezni és az Eldfizetd szamitogépén futd — szintén eldfeltételt
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képez0 MS Internet Explorer, Google, Mozilla Firefox, Chrome, a Szolgaltatd weboldalan
(www.memorialszoftver.hu) megjeldlt vagy egyéb mas - web bongészobe kozvetiteni tudja. Preferalt bongészo a
Chrome. Az El6fizet szamitogépére a Szolgaltatd szoftvereinek hasznalatdhoz JavaScript alkalmazas telepitése
sziikséges.

Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltaté on-line szoftvereinek hasznalatat on-line szolgaltatasként nyujtja, az
El6fizetd a felhasznald nevével és jelszavaval barhol, az Eléfizetési idészak alatt barmely ASZF 19-20. pontjai
szerinti paraméterekkel rendelkezd eszkoz igénybevételével hasznalni tudja. Egyéb Szoftverek hasznalatanak
feltételeit az elszamolas modjat, a szerz6do felek kozott erre vonatkozolag kotendd kiilon szerzédés, megallapodas
tartalmazza.

Az El6fizet6i szerzodéshez a Szolgaltatd Regisztracios kodot biztosit, amely a Szolgaltatdé szoftvereinek
hasznalatahoz kapcsolodo elsd — és annak El6fizetd altali modositasa hidnyaban minden tovabbi El6fizetési iddszak
alatt valé hasznalatakor — belépésre szolgal. Az El6fizetd a Regisztracios kodjat modositani, az Eléfizetd altal
meghatarozott, tetszéleges szamu, a Szolgaltatd szoftvereinek hasznalatdhoz sziikséges alfelhasznaldi nevet és
jelszot képezni jogosult.

HASZNALATI JOGOSULTSAG, HASZNALATRA VONATKOZO EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgaltato szoftvere a Szolgaltatd szellemi terméke, igy annak egésze, beleértve a megjelenési format, az abban
talalhato adatokat (ide nem értve az Eldfizeto altal abba feltoltott adatokat), leirdsokat, szamitas- és egyéb technikai
és muszaki megoldasokat, a Szolgaltatd tulajdonat képezik, az ill. azok szerzdi jogi védelem, nemzetkdzi
jogvédelmi magallapodasok ill. a vonatkozo egyéb szellemi tulajdonra vonatkozo szabalyozas védelme alatt allnak.
A Szolgaltatd szoftverei egészének vagy akar csak részeinek elébb irt jogszabalyi, nemzetkdzi jogvédelmi
rendelkezésekkel valamint az Eléfizetdi szerzédéssel és a jelen ASZF-ben rogzitettekkel ellentétes felhasznélasa
és hasznalata (kiilondsen, de nem kizarolag a jogosultatlan lementése, tarolasa, masolasa, atdolgozasa,
tobbszorozése, terjesztése, arra nem jogosult részére a hasznalat atengedése stb.) olyan sulyos el6fizetdi
szerz6désszegésnek mindsiil, amely miatt a Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzodés azonnali hatalyt felmondasara,
kartérités kovetelésére jogosult.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd szoftverével annak jelen ASZF szerinti, Eléfizetési idészakon beliili hasznalatin
tulmenden nem rendelkezhet semmilyen formaban, az sem részben, sem egészben az El6fizetdnek tulajdonaba nem
kertil, afelett a hasznalaton kiviil semmilyen vonatkozasban rendelkezési jogot nem szerez. Az Eléfizetd koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd szoftvereinek hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetlentiil, se kozvetett moédon ne sértse.

Az Eldfizetdé a Szolgaltatd szoftvereinek egészét vagy egyes részeinek programjait, tartalmat masolni, nem
megengedett modon ki- és elmenteni, terjeszteni, a Szolgaltatd szoftvereib6l a szoftverekben felkinalt
lehetdségeken feliill automatizalt vagy egyéb mas modon lekérdezéseket kereséseket végrehajtani, adatokat
letdlteni, a Szolgaltatd szoftvereinek programkodjat egészében vagy részeiben modositani, atalakitani vagy ezekre
akar csak kisérletet tenni, a Szolgaltatdé szoftvereinek programkodjainak belsd felépitését feltard elemzését
elvégezni, elvégeztetni vagy erre akar csak kisérletet tenni, a Szolgaltatdé szoftvereit, azok részelemeit,
részprogramjait visszafejteni, abbol forraskodot késziteni, a Szolgaltatd szoftvereit olyan modon hasznalni, hogy
ezzel a Szolgaltatd vagy mas személyek szerzoi jogat, szellemi alkotashoz fliz6d6 jogat, barki kegyeleti vagy
személyhez fiiz6d6 jogat sértse, jelen ASZF rendelkezéseibe és jogszabélyba iitkoz tiltott magtartas, ezen
rendelkezések barmelyikének megsértése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd Eldfizetdi szerzddésének azonnali
hatallyal val6 felmondasara, kartérités kdvetelésére jogosult.

Az El6fizeté semmilyen olyan rendszert vagy megoldast nem hasznalhat, olyan magatartast nem tanusithat, amely
a Szolgaltatd szoftvereinek lizemeltetéséhez hasznalt szerverek ledllasat célozza, vagy ezt eredményezheti, vagy
amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatod szoftvereinek vagy az azokon keresztiil nydjtott barmely szolgaltatas
mikodtetését. Ezen rendelkezés megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerzodést azonnali hatallyal
felmondani.

Az Elofizetd a Szolgaltato szoftvereihez kapott hozzaférésével (Regisztracios koddal és a 25. pont szerint 1étesitett
tovabbi 6nallo hozzaférés(ekk)el) a Szolgaltatdo szoftverein beliil a kifejezetten Eldfizetd szamara létrehozott
feliiletet 1atja és hasznalja kizarolag. Ennek megfelel6en az egyes eldfizetok altal hasznalt feliiletek - anélkiil, hogy
az elofizetok egymas szamara a sajat felhasznaloi felilletiikhoz a Regisztraciés kodjukat vagy az o6nalld
hozzaférésiik valamelyikét egymas szamara at ne adndk — nem atjarhatok, egyik El6fizeto altal a Szolgaltato
szoftvereibe bevitt adattartalom a masik Eléfizetd szamara nem érhet6 el, nem lathaté és nem hozzaférhetd
semmilyen jog- és szerzddésszerli modon.

Az Elofizetd - az Elofizetdi szerzodés altal megengedett keretek kozott - a Szolgaltatd szoftvereinek elsd
hasznalatbevételét kovetden az El6fizetd szamara biztositott Regisztracios kodon feliil tovabbi 6nallo hozzaférést
(felhasznalonevet és hozza tartozo jelszot) tud létrehozni a Szolgaltatd szoftvereinek felhasznaléi feliiletén 1évo
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erre létrehozott menii segitségével. Az Elofizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben akar részére biztositott
Regisztracios kodja, akar a tovabbi 6nallé hozzaférés(ek) mas, harmadik személyek birtokaba keriilnek, gy ezen
harmadik személyek ezzel ill. ezekkel a Szolgaltato szoftvereibe belépni, azt hasznalni, annak El6fizet6i feliiletébe
bevitt eldfizetdi adatokhoz hozzaférni, azokban mddositasokat eszkdzolni képesek. Az El6fizetd tudomasul veszi
és elfogadja, hogy mind a Regisztracios kod, mind az esetlegesen létrehozott tovabbi 6nalld hozzaférések
megoérzése az Elofizetd kotelessége és felelossége, ahogyan az is, hogy ezt vagy ezeket mely mas, harmadik
személyek részére teszi hozzaférhetdéveé. Az El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltato az el6fizetoi
Regisztracios kod valamint tovabbi 6nallo hozzaférés megorzéséért, harmadik személyek eldfizetdi feliilethez valo
hozzaférése tekintetében semmilyen feleldsséggel nem tartozik sem az Elofizetd, sem mas harmadik személyekkel
szemben, minden jogosult vagy jogosultatlan hozzaférésbdl esetlegesen az Elofizetot vagy mas harmadik személyt
ért kart teljes egészében ¢és kizarolag az Elofizetd koteles fizetni, az El6fizetd az itt irtak kapcsan Szolgaltatot mar
ezuton mindennemi feleldsség alol felmenti.

A Szolgaltato szoftvereibe az Eldfizetd — ill. azt a fentiek szerint hasznald személyek — altal bevitt adatokért, azok
jogszerliségéért az Elofizeto vallalja a felelosséget, e-tekintetben a Szolgaltato a feleldsségét kizarja, amelyet az
El6fizetd ezuton is tudomasul veszi és elfogad.

Az Elbfizetd a Szolgaltato szoftvereit az Eléfizetesi idoszak alatt kizarolag olyan modon jogosult hasznalni,
amelyre a kezelGszoftver €s a jelen ASZF lehetdséget biztosit. Az Elofizetd a Szolgaltatod szoftvereit kizarélag sajat
maga, sajat szervezeti keretein beliil hasznalhatja.

Az Elé6fizetonek jogaban all a sajat munkatarsai szamara, az El6fizet6 nevében a Szolgaltatd szoftvereibe valo
belépéshez és hasznalatahoz sziikséges felhasznalast biztositani, nem jogosult azonban kapcsolt vallalkozasai vagy
érdekeltségei korébe tartozd mas vallalkozas vagy barmely mas, az Eléfizetével barmilyen modon és okbol
kapcsolatban 1évé harmadik személy részére a Szolgaltatd szoftvereihez hozzaférést biztositani, annak
hasznalatahoz az El6fizeton kiviil mas harmadik személyt hozzasegiteni. Az El6fizetd tudomasul veszi és
elfogadja, hogy ezen rendelkezés megszegése olyan sulyos szerzodésszegésnek mindsiil, amely okan a Szolgaltatd
az El6fizetdi szerzodés azonnali hatalyt felmondasara jogosult. Az El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy
az itt irtak szerinti felmondasi ok fennallasa esetén az El6fizetd a Szolgaltatd részére a Szolgaltatd szoftverének
szerzddésellenes hasznalatanak idotartamara a rendes (esetleges kedvezmények nélkiili) Elofizetési dij 200%-anak
megfeleld dsszegll szerzodésszegesi kotbér megfizetésére koteles.

A Szolgaltatd Egyéb szolgaltatasai kdrében a manualisan Orzott el6fizetdi adatbazis — pl. temetdi nyilvantartd
konyvek, elektronikus temet6i nyilvantartd rendszer — Szolgaltatd szoftvereibe torténd migralasat erre iranyuld
eléfizetéi megrendelés esetén vallalja.

Az adatmigralas megtorténtét kdvetden a rendszerbe bevitt adatok helyességének ellenérzése — karenyhitési
kotelezettsége korében — az Elofizetd feladata. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd szoftvereinek hasznalatat
adatmigralast kovetden megkezdi, a Szolgaltato altali adatmigralas El6fizeto altal ellenérzottnek és a Szolgaltato
altal hibatlanul teljesitettnek tekintendd, ennek kapcsan a tovabbiakban az Eléfizetd a Szolgaltatoval szemben
semmilyen jogcimen igény érvényesitésére nem jogosult. A Szolgaltatd az adatmigralasra Eldfizet6tol atvett
adatokat semmilyen szempontbdl nem vizsgélja, az atvett adatokat helyesnek és valosnak elfogadva az atadott
adatbazisban, migracios fajlban irtak szerint migralja a Szolgaltatd szoftvereibe, tehat a Szolgaltatd azok
helyességéért, teljességéért, pontossagaért semmilyen felelosséget nem vallal, az adatok valétlansagabol,
pontatlansagabdl, eredd, késébbiekben bekdvetkezd esetleges problémak tekintetében a felelosség az Eldfizetot
terheli, amelyet az El6fizet6 jelen ASZF alairasaval elfogad és tudomésul vesz.

Az Elofizet6i szerz6dés tartama alatt a kezelszoftver keretei kozott az Eléfizetd a Szolgaltatd szoftvereibe sajat
maga altal bevitt adatokat sajat maga szamara (az Eldfizetdi szerzodés megsziinését kovetd idore) meg tudja érizni.
Az Elofizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy az adatok itt irt modon vald kimentése az on-line megjelenési
képtol eltérd megjelenési képet fog eredményezni.

Az Elofizet6i szerz6dés megsziinését kdvetden a Szolgaltatotol Egyéb szolgaltatasként a Szolgaltatd szoftvereibe
az Elofizeto altal az Elofizetési idoszak alatt bevitt adatok kimentését — tin. adatmigralast- megrendelni jogosult,
amelynek dijfizetés ellenében a Szolgaltato eleget tesz. Az Eldfizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy az adatok
itt irt modon vald kimentése az on-line megjelenési képtdl eltéré megjelenési képet fog eredményezni ill.
amennyiben mad is lenne online megjelenési kép szerinti kimentésre, a kimentett adatokat a miikddési kornyezet
és szoftverek szerinti moédon hasznalni, kezelni nem lehetséges, azaz az El6fizetd kizardlag a bevitt adatokat tudja
ilyen moédon megdrizni.

A Memorial Szoftver részét képezi a gyaszjelentdkitoltd program, amely minden Elofizetdi szerz6désnek is eleme.
A Szolgaltatonak kizarolagos tulajdonaban és iizemeltetése alatt all a_www.gyaszjelento.hu weboldal. Ezen
weboldal a gyaszjelentélapok gytijtdhelyeként szolgal, amelyre kizarolag temetkezési szolgaltatok jogosultak
gyaszjelent6lapok feltoltésére Elofizetéi szerzodésiik alapjan. A www.gyaszjelento.hu weboldal barki altal
felkereshetd webhely, a keres6funkciok segitségével az oda feltoltott gyaszjelentdlapok kozott lehet keresni, a
fellelt és kivalasztott gyaszjelentdlap nyomtathatd, e-mail formaban tovabb kiildhetd, kiilonbozd kozosségi
weboldalakon megoszthato és megjelenithetd. Az El6fizetd altal kitoltott, temetést megrendeld személyek szamara
kiadott gyaszjelentd lapok Elofizetd altal www.gyaszjelento.hu weboldalra valo feltdltése ingyenes. Az El6fizetd
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a www.gyaszjelento.hu weboldalra csak és kizardlag a Memorial Szoftverben megtalalhaté gyaszjelentdlapok
koziil kivalasztott gyaszjelentélapot — tehat sajat maga altal szerkesztettet, eltemettetd altal e célbol az Eldfizetd
részére atadott vagy barmely mas forrasbol szarmazo ill. tipust gyaszjelentdlapot - nem jogosult feltdlteni.
Tekintettel arra, hogy a Memorial Szoftverbdl kivalaszthatd gyaszjelentdlapokon az azt kitoltd temetkezési
szolgaltatd neve feltiintetésre keriil, ez az El6fizet6 temetkezési szolgaltatd szamara ez Szolgaltato altal biztositott
reklamfeliiletet jelent.

Az Eléfizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kegyeleti és személyhez fiiz6d6 jogok tiszteletben tartasa okan
kizardlag akkor jogosult gyaszjelentd lapot a www.gyaszjelento.hu weboldalra felt6lteni, ha ahhoz el6zetesen a
feltolteni kivant gyaszjelentdlapon szerepld elhunyt hozzatartozoja, eltemettetje, mas jogosultja irasban
hozzajarult, a gyaszjelento feltdltési engedélyt irasban kiadta. Kizarolag az El6fizetd felelssége és kotelessége,
hogy a gyaszjelentd feltdltési engedélyt alaird személy személyazonossagat és az engedély kiadasahoz fliz6do
jogosultsagat és feltiintetett adatok valosagtartalmat ellendrizze.

Az Elofizetd6 a www.gyaszjelento.hu weboldalra feltoltott gyaszjelentlapok feltoltési jogosultsagat igazold
gyaszjelento feltoltési engedély eredeti példanyat koteles az El6fizetdi szerzodés megsziinése utan is az Elofizetd
adatvédelmi szabélyzataban irt ideig megérizni. Az El6fizetd jelen ASZF elfogadasaval tudomésul veszi, hogy az
Szolgaltatonak nem all mddjaban a feltoltott adattartalom ellendrzése (sem a gyaszjelentd feloltési engedély, sem
az engedélyezo személy engedélykiadasi jogosultsaga, sem az adattartalom valosagossaga), erre figyelemmel is az
Eldfizet6 vallalja, hogy minden felelGsség az altala a www.gyaszjelento.hu weboldalra felltott gyaszjelent6lapok
vonatkozasaban az Elofizetot terheli. Ennek megfeleléen Eldfizetot terheli minden feleldsség és jogkdvetkezmény
viselése minden nem jogszerti, vagy nem jelen ASZF-nek megfeleld — pl. jogosulti engedély hianyaban val6
feltoltés, adattartalom valotlansaga miatti stb. — gyaszjelentd feltoltésbol eredd jogkovetkezmény kapcsan. Az
Eléfizets ennek megfeleléen a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltat6 kizarolag
a www.gyaszjelento.hu weboldal miikddésének folyamatossagaért, biztonsagaért felel, az Elofizetd altal ezen
weboldalra feltoltott gyaszjelentdlapok feltoltési jogosultsaganak hidnya vagy megléte, adattartalma stb.
tekintetében semmilyen jogcimen feleldsséggel sem az Eldfizetd, sem pedig a gyaszjelentdlap szerinti elhunyt
hozzatartozdi, eltemettetdi iranyaba nem tartozik, e-korben az El6fizeto a Szolgaltatot a feleldsség alol mar eziaton
felmenti, vele szembeni igényérvényesitési jogardl ezuton lemond.

Az Elé6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a gyaszjelentd feltoltési engedélyek meglétét
ellendrizni jogosult, az Eléfizetd vallalja, hogy amennyiben ennek sziikségessége barmely okbol felmertil, a
Szolgaltato ilyen iranyu kérése esetén a kért engedélyt vagy engedélyeket a Szolgaltatd részére felmutatja ill.
szkennelt formatumban megkiildi. Az Elofizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a
www.gyaszjelento.hu weboldalra feltoltott gyaszjelentdlapok valamelyike vagy mindegyike kapcsan a feltdltési
jogosultsagat hitelt érdemlden a Szolgaltatd felé igazolni nem tudja vagy ezen weboldalra nem a Memorial
Szoftverben talalhato, hanem mas gyaszjelent6lapot tdlt fel, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd El6fizetdi
szerz6dését azonnali hatéllyal felmondani.

A Memorial Szoftver nyomtatvanykitdltd programrészében megtalalhatd azon gyaszjelentd feltdltési engedély-
nyomtatvany, amely tartalmazza azon minimalis rendelkezéseket, amelyeket az Elofizetd a gyaszjelentélapok
feltoltését megeldzden a feltdltést megrendeld személyekkel kitdltetni, aldiratni koteles. Az Elofizeté nem jogosult
mas tipust, formaju és a formanyomtatvanyt meghalado, tobblet tartalmu gyaszjelentd foltdltési engedélyt
hasznalni.

A Memorial Szoftvernek és Plébania-ablak szoftvernek részét képezi a temetdnyilvantartd program. Az Eldfizetd
tudomasul veszi, hogy azon Eldfizetdi szerzodéssel, amely temetdnyilvantartd programrésszel is bird Szolgaltatoi
szoftver hasznalatara iranyul, az Elofizetdé a temetOnyilvantartd programot kizardlag egy, az El6fizetdi
szerz6désben megjeldlt temetd nyilvantartasara jogosult hasznalni, amelyet az El6fizeto ezuton tudomasul vesz és
elfogad.

Amennyiben az Eldfizetdé nem egy temetdt, plébaniat, hanem tSbb temetdt, plébaniat iizemeltet, és ezek
mindegyikéhez a temetOnyilvantartd programot hasznalni kivanja, ugy az lizemeltetett temetdket az Elofizetoi
szerzodésben koteles megjelolni, ennek ismeretében a Szolgaltatd a temetOk és plébanidk nyilvantartasdhoz
sziikséges egy programon feliili, iizemeltetett temetdk €s plébaniak szamahoz igazodd plusz temetdnyilvantartod és
Plébania-ablak szoftver részét képezd programokat tarsit — az ezekhez igazodd korrigalt Elofizetési dij
megallapitasa mellett. Az El6fizetd ezen szerzddéses rendelkezést tudomasul veszi, magara nézve kotelezonek
ismeri és fogadja el.

Az Eléfizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben kapcsolt vallalkozasai vagy érdekeltségei korébe
tartozo mas vallalkozas vagy barmely mas, az El6fizetével barmilyen modon és okbol kapcsolatban 1évé harmadik
személy temetd, plébania lizemeltetést végez, az Eldfizetd ezen temetd(ke)t, plébania(ka)t sajat maga altal
iizemeltetettként az El6fizetdi szerzoddésben megjeldlni nem jogosult, tovabba, amennyiben az Eléfizetési idészak
alatt az el6fizetéssel érintett temetd, plébania vonatkozasaban az Eléfizetd iizemeltetési joga megsziinne, mas,
El6fizet6tol eltérd harmadik személy részére a Memorial Szoftverhez és Plébania-ablak szoftverhez vagy annak
nyilvantartd programjaihoz hozzaférést, hasznalati jogot biztositani semmilyen jogcimen nem jogosult.

Az Elo6fizet6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatdé szoftvereihez tartozo
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elofizetésének temetd €s plébania nyilvantartd programjat az Eléfizetési szerzédésben meghatarozott szamunal
tobb temetd, plébania nyilvantartasara hasznalja vagy kiséreli meg hasznalni ill. amennyiben a sajat maga szamara
elofizetett temetd és plébania nyilvantartd program hasznalatat mas El6fizet6tdl eltérd személynek részben vagy
egészben atengedi, az olyan sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, amely okéan a Szolgaltato az Elofizet6i szerzodés
azonnali hatalyt felmondésara jogosult. Az Eléfizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy az itt irtak szerinti
felmondasi ok fennallasa esetén az Elofizeté a Szolgaltatod részére a Szolgaltatd szoftvereinek szerzodésellenes
hasznalatanak idotartamara a rendes (esetleges kedvezmények nélkiili) Eléfizetési dij 200%-anak megfeleld
Osszegll szerzodésszegési kotbér megfizetésére koteles.

A Memorial Szoftver részét képezd szamlazoprogram a hatalyos adojogi eldirasok figyelembevételével keriilt
kidolgozasra. Addjogi szabalyozas valtozasa esetén a szamlakon 1évé tételelnevezések, tételek szama és tételek
megjeldlése valtozhat, amelyet a Szolgaltaté a programon atvezetni vallal.

A kitoltetlen szamla jogszabalyi megfeleloségéért a Szolgaltato az Elofizetési dij mértékéig vallal feleldsséget, ezen
feliili felel6sségét kizarja, amelyet az El6fizetd tudomasul vesz és elfogad ezuaton is.

A szamla El6fizetd, mint vallalkozo6 és megrendeld kozotti iigyletnek megfelelé modon vald tartalommal torténd
kitoltése az Elofizeté mindenkori feladata és felelossége. A Szolgaltatd a nem megfeleld adattartalom miatti
eléfizetdi szamlakitoltésbol, szamlakiallitasbol eredden az Eldfizetét vagy mas harmadik személyt ért kar
vonatkozasaban a felelosségét kizarja, amelyet az El6fizetd tudomasul vesz és elfogad ezuton is.

A szamlazoprogram rendeltetésszerli hasznalat esetén naponta legfeljebb 6tszaz darab szamla kiallitasat teszi
lehetéve, amelyet az Elofizetd tudomasul vesz és elfogad.

A Szolgéltatd barmely szoftveréhez tartozo SGB tarhely méret elérésekor értesiti El6fizet6t. A tarhely méret a
mindenkori aktualis piaci lehetéségek szerint bévithetd egyedi kiegészité megallapodas alapjan.

JOGFENNTARTAS

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy szoftverein barmikor, megkotések nélkiil, az Eldfizetd eldzetes
tajékoztatasa nélkiili is fejlesztéseket hajtson végre. A fejlesztés teljeskort lehet, tehat kiterjedhet a Szolgaltato
szoftvereinek egészére vagy egyes részeire, de akar annak hasznalatahoz sziikséges Elofizetd altal biztositandd
jelen ASZF szerinti feltételekre is. Azon fejlesztésekrdl, amelyek az Elofizetdi Szerzédésben rogzitett
szolgaltatasokat - tartalméaban, megjelenésében, hasznalati médban stb. — vagy az ASZF-ben irtakat érintik, a
Szolgaltato az Eléfizetot az Eléfizetdi szerzédésben megadott el6fizetdi e-mail cimen tajékoztatja.

A fejlesztés eredményeként az eléfizetett szolgaltatas az elofizetés szerinti tartalomhoz képest a folyamatban 1évo
Eldfizetési idoszakban jellemzden nem sziikiil. Amennyiben a fejlesztések az eredeti, elofizetett szolgaltatashoz
képest az El6fizet6 hatranyara akéar folyamatban 1évd, akar soron kovetkezd El6fizetési idoszakra nézve modositjak
a szolgaltatast, az Eldfizetd az erre vonatkozd Szolgaltato altal az Elofizetd részére megkiildott tajékoztatd e-mail
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil, azzal, hogy a Szolgaltatd altal az El6fizetd részére megkiildott e-
mail annak elkiildésétél szamitott 6tddik napon Eléfizetd altal atvettnek tekintendd, az Eléfizetési szerzodést
jogosult irasban, a Szolgaltatd honlapjan talalhato levelezorendszeren keresztiil felmondani.

A fejlesztések Elofizetési dijmodosulast jellemzéen a soron kovetkezd Eléfizetési idészak vonatkozéasaban
eredményezhetnek. Amennyiben az esetleges dijmodosulast a Szolgaltaté akar a folyamatban 1évo, akér a soron
kovetkezd Elofizetési idoszak vonatkozasaban érvényesiteni kivanja, errdl koteles az El6fizetét e-mail atjan
tajékoztatni. Amennyiben az El6fizetd ezt nem kivanja elfogadni, jogosult az Elofizet6i szerzodést a vonatkozo
tajékoztatas atvételétdl — azzal, hogy a Szolgaltato tajékoztatasa annak megkiildésétdl szamitott 6t napon beliil az
Elofizeto altal atvettnek tekintendd - szamitott tizendt napon beliil irdsban felmondani.

A szolgaltatas El6fizetd elonyére torténd modositasa, a szolgaltatas nem tartalmi (hanem pl. szin- vagy képi vilagot,
grafikai megoldasokat érintd, kezeld feliiletek formajanak stb. megjelenésbeli valtozasa), a jogszabalyvaltozas
miatti, ahhoz igazodo tartalommodositas nem alapozza meg az El6fizetd El6fizetési szerzodés felmondashoz valo
jogat.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az El6fizetdi szerzodésben rogzitett Elofizetési dijat évente, a KSH altal
nyilvanossagra hozott inflacid mértékével egyez6 mértékben a nyilvanossagra hozatalt kdvetd honaptol az
El6fizeto eldzetes értesitése nélkiil modositsa, a soron kovetkezo dijfizetési idoszakra esd szamla dijtételét mar az
itt irt mértékii emeléssel modositott dsszegben kiildje meg az Eléfizetd részére. A jelen pontban irt mértékii
dijmodositast az El6fizetd a jelen ASZF elfogadasaval tudomésul veszi és elfogadja, az elgbb irtak szerint
modositott Eldfizetési dij megfizetésére kotelezettséget vallal. Ennek megfelelden az Eléfizeté az El6fizetdi
szerz0dés felmondasara a jelen bekezdésben irt dijemelés okan nem jogosult.

A Szolgaltatd a Memorial Szoftver Elofizetdi szerzodésben rogzitett Elofizetési dijat - a jelen szerzédés 33.
pontjaban, a jelen szerzédéses pont elsé bekezdésében irt valamint azt az estet ide nem értve, ha a gazdasagi
kornyezet jelentds megvaltozasa miatt az Elofizetdi szerzddésben rogzitett szolgaltatasi dij a Szolgaltatd
gazdasagos miikddésének megdrzése mellett nem tarthatd fenn - 2022. junius 30. napjaig bezarolag egyoldaltian
nem modositja. Gazdasagi kdrnyezet jelentds megvaltozasat jelentheti példaul, de nem kizarolagosan a szolgaltatas
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1j, Szolgaltatot érint6 adokkal, jarulékokkal stb. valéo megterhelése, a szerver biztositasanak, fajlagos iizemeltetési
koltségeinek kiugro ndvekedése.

A fentebb irt kivételes esetekben ill. a fentebb irt iddpontot kovetd idészakra a Szolgaltatd fenntartja a jogot arra,
hogy minden jelen ASZF hatélya al4 tartozo termékeinek, szoftvereinek és szolgaltatasainak dijat modositsa. A
dijmddositas jellemzden a soron kovetkezd Elofizetési idoszak vonatkozasaban keriil érvényesitésre. Amennyiben
a Szolgaltatd a dijmodositast a folyamatban 1évé Eldfizetési iddszak vonatkozasban kivanja érvényesiteni, az
esetleges dijmodosulasrol a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t e-mail utjan tajékoztatni. Amennyiben az El6fizetd
ezt nem kivanja elfogadni, jogosult az Eldfizetdi szerzodést a vonatkozo tdjékoztatas atvételétdl - azzal, hogy a
Szolgaltato tajékoztatds annak megkiildésétdl szamitott 6t napon beliil az El6fizetd altal atvettnek tekintendo -
szamitott tizendt napon beliil felmondani.

A Szolgaltatod fenntartja a jogot arra, hogy az esetleges rendszerkarbantartasi feladatai ellatasa és a fejlesztések
soran az adattartalom teljeskoriiségének és hianytalan voltanak ellendrzése végett, tovabba a jelen ASZF 24-29.
pontjaban irtak ellenSrzése végett az E16fizetd altal hasznalt szoftvereinek adatbazisaba is betekintsen a jelen ASZF
IX. fejezete adatvédelmi rendelkezéseinek betartasa mellett.

A Szolgéltat6 fenntartja a jogot az ASZF egyoldala modositisara. Az ASZF modositasrol a Szolgaltato az El6fizetd
altal az El6fizetdi szerz6désben rogzitett e-mail cimre kiildott elektronikus iizenetben tajékoztatja az El6fizetot. A
Szolgaltatd biztositja, hogy jelen - ill. médositast kovetden a mindenkor hatalyos modositassal egységes
szerkezetbe foglalt - ASZF minden El6fizetd szaméara elérheté és letdlthetd legyen a Szolgaltatd
www.memorialszoftver.hu honlapjarol.

RENDELKEZESRE ALLAS, ADATMENTES

A Szolgaltatd a szoftvereinek hasznalatat a jelen pontban irt keretek kdzott a hét minden napjan folyamatosan
biztositja az El6fizeto részére.

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy szoftvereinél a programcsomag egésze vagy csak egyes programja
hasznalatat, ezekhez vald hozzaférést részben vagy egészben karbantartas céljabol sziineteltesse este 20.00 és
reggel 08.00 kozotti idotartam, hétvégi vagy munkasziineti napok iddtartama alatt. Elre tervezett sziinetelés kezdo
idOpontjardl és varhato idétartamardl a Szolgaltato az Elofizetot a kezdd idépontot megel6zden legalabb 48 oraval
korabban a www.memorialszoftver.hu weboldalan feltiintetve tajékoztatja.

Az Elofizetd tudomasul veszi, eldzetes tajékoztatds nélkiil sziinetelhet a szolgaltatds abban az esetben, ha a
Szolgaltato rendszerében beallt hiba azonnali kijavitasa okén a kijavitas sziinetelés nélkiil nem megoldhato.

A Szolgaltato a szolgaltatasat minden egyes Elofizetési idoszakra vetitve minimalisan 95%-ban biztositani vallalja.

Az Eldfizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltatd szoftvereit iizemeltetd szerverrendszer a tarolt
adatokrol kiilsé adathordozéra automatikus biztonsagi mentést, ezen feliil minden naptari napon legalabb kettd
oranként automatikus, felhdbe torténd adatmentést isvégezzen.

Az Elo6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd szoftvereibe vald adatbevitel kozben a mentés funkcio
hasznalataval, annak érdekében, hogy az aktudlisan betoltott vagy betoltés alatt allo adatokat a fentiek szerinti
automatikus mentési idépontok kdzott is a szerver meg tudja Orizni, kdteles adatmentést végezni.

Az Elo6fizet6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd az altalanosan elvart mértékii és mindségii
biztonsagot tudja szoftverein - azokba bevitt eléfizetdi és egyéb adatok megorzése végett - biztositani, amelyet az
El6fizetd ezuton is tudomasul vesz és elfogad.

A Szolgéaltaté a szoftverein minden kett6 automatikus mentés kozott eltelt idoben az Elofizeto altal bevitt adatok
nem a Szolgaltato hibajabol eredo elvesztése miatti ill. ennek kapcsan az El6fizet6t vagy mas harmadik személyeket
esetlegesen ért karért, valamint kovetkezményi karokért valo felelosségét kizarja, amelyet az Elofizetd elfogad és
tudomasul vesz.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a szoftverei hasznalata soran kozvetleniil, kozvetetten, véletlenszertien
felmeriil6 miikddési, illetve tartalmi hibakért, vagy hianyossagokért, nem vallal tovabba felelosséget a hibas adatok
megadasabol eredd esetleges hibakeért, olyan szamitastechnikai virus okozta karokért, amelyek az El6fizetd vagy
egyéb felhasznalok szamitastechnikai berendezésében, vagy egyéb tulajdondban a belépés, a Szolgaltatd
szoftvereinek hasznalata, vagy a kiildott levelek megnyitasa soran keletkezett. Szolgaltatdo tovabba nem tartozik
felelosséggel szoftvereinek internetszolgaltatd hibajabol torténd elérhetetlenségéért, lassu mikodéséért, valamint
Elofizeté a Szolgaltatod szolgaltatasai igénybevételével remélt anyagi hasznanak a vartnal csekélyebb mértékéért,
az anyagi haszon elmaradasaért, illetve veszteségért. Az Elofizetd a jelen bekezdésben irt szolgaltatoi
felelosségkorlatozast ill. -kizarast tudomasul veszi és elfogadja.

A Szolgéaltatd a szolgaltatas folyamatossagaért fennalld, valamint a Szolgaltatd szoftvereibe Eldfizeto altal bevitt
elmentett, vagy ketté mentési idépont kdzott bevitt adatok elvesztése miatti feleldsségét vis maior esetére kizarja.
Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, az El6fizet6i szerzodés 1étrejotte utan bekovetkezd az elébb irtak
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szerinti teljesitést lehetetlenné tevd esemény, amelyet szerz6do felek nem lathattak elére, és nem harithattak el, és
amely nem vezethetd vissza egyik fél felrohatd magatartasara sem. Ilyen események lehetnek nem kizarolag, de
kiilonosen: sziikségallapot, sztrajk, habort, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztrofa, tiizvész,
arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargo, hacker tdmadas, 1égkori elektromos kisiilés vagy mas
elektronikus berendezések rendeltetésszerii hasznalatat megsziintetd, részben vagy egészben bénitd természeti
jelenség stb. Vis maior esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdvel szemben az El6fizetdt érd esetleges karokért, éppigy a
kovetkezményi karokért semmilyen mértékben nem tartozik felelsséggel.

Az Elofizeto vallalja, hogy a fent irtak okan esetlegesen beallo adatvesztés elkeriilése, karenyhitési kotelezettsége
érdekében a Szolgaltatd szoftvereibe bevitt adatok manualis rogzitésével nem hagy fel.

ADATKEZELES, ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

A jelen szerzddéssel a Szolgaltatd az Elofizetd, mint adatkezel6 altal a Memorial Szoftver rendszerébe be-, ill.
feltoltott - temetkezési szolgaltatasi, ill. temetdiizemeltetési szolgaltatasok ellatasa korében kezelt - személyes
adatok tekintetében adatfeldolgozoi feladatok ellatasat vallalja tekintettel az altala az El6fizetonek nyujtott felhd
alapu szoftver, ill. tarhely szolgaltatasra. A jelen szerzodés alapjan a Szolgaltatd az adatfeldolgozoi feladatok
ellatasara a jelen szerz6dés megsziinéséig jogosult és koteles.

A Szolgaltato a jelen szerz6dés alapjan az alabbi adatfeldolgozoi feladatokat koteles ellatni:

Az Elobfizeto6i altal atadott, ill. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a Szolgaltatod a hatalyos adatvédelmi
rendelkezések betartasa mellett védett, biztonsagos adatbazisban tarolja, és megérzi, azokat az El6fizet6tol eltérd
harmadik személynek nem teszi hozzaférhetdvé, ill. nem tovabbitja, kivéve, ha az érintett hatalyos adatvédelmi
szabalyok alapjan ahhoz kifejezett és egyértelmii hozzajarulasan alapul. A Szolgaltato az elofizet6i adatokat, ill. az
El6fizetés alapjan altala a Memorial Szoftverbe feltoltott és ezaltal kezelt személyes adatokat az El6fizet6 irasbeli
rendelkezése (ide értve azt is, ha az adatkezelés kizarolag az érintett hozzajarulasan alapul és az érintett valamely
meghatarozott személyes adatanak, ill. valamennyi kezelt személyes adatanak torlését kérte) alapjan torli, a jelen
szerz0dés (Elofizetés) megsziinését kovetéen pedig az Elofizetd irasbeli rendelkezésére torli, vagy azokat az
El6fizetének visszaadja és torli az elkészitett masolatokat.

A Szolgaltato az El6fizet6tol adatmigralasra atvett adatokat és adatbazisokat (mint pl. temetonyilvantartokonyv és
egyéni nyilvantartasok stb.) bizalmasan, a vonatkozo, adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett koteles kezelni,
szoftvereibe betdlteni. A Szolgaltatd az atvett adatbazist annak szoftvereibe vald fel- ill. betoltését kdvetéen az
Elofizet6 részére koteles hianytalanul visszaadni. A Szolgaltato Szolgaltatoi szerzédés megkotését kovetden, vagy
ha az El6fizetd az Elofizet6i szerzodés alatt fel,- ill. betdltott adatainak migralasat rendeli meg, ugy ennek soran a
Szolgaltatd koteles a vonatkozd adatvédelmi rendelkezések betartdsa mellett az adatmigralast elvégezi, annak
megtorténtét kovetden az erre vonatkoz6 megrendelés szerinti formaban azt az El6fizetd részére atadni.

A felek tudomasul veszik, hogy az Info tv. és a GDPR rendelkezései szerint az érintett jogosult az El6fizetd altal

kezelt személyes adatai tekintetében:

» hozzaférést kérni (eredeti példanyban, vagy masolatban),

» ezen adatok részére, vagy az altala megjelolt cimzett részére tovabbitasat kérni,

» a személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérni (az adatkezelés célja, kezelt adatok kore, bevont
adatfeldolgozok, adatkezelés tartama),

» akezelt személyes adatai helyesbitését, vagy kiegészitését kérni,

» aszemélyes adatai kezelésére vonatkozo hozzajarulast visszavonni,

» aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni,

» akezelt személyes adatai torlését kérni.

A Szolgaltato, mint adatfeldolgozo a jelen szerz6dés 40. pontjaban irt feladatok ellatasara, az El6fizetd, mint

adatkezeld elézetes irasbeli engedélye alapjan, az Info tv. rendelkezései figyelembe vételével tovabbi

adatfeldolgozot igénybe vehet. Ilyen esetben azonban a Szolgaltatd szavatol azért, hogy az altala igénybe vett

tovabbi adatfeldolgozé tevékenységét az Info tv., ill. a GDPR rendelkezéseinek betartasaval, valamint a jelen

szerz6désben foglaltaknak megfelelden végzi. Az adatfeldolgozoi feladatok ellatasaért kiilon dijazas a Szolgaltatot,

mint adatfeldolgozot nem illeti meg.

Az Elofizetd, mint adatkezeld jogosult ellendrizni a Szolgaltatonal, mint adatkezel6nél az adatkezel6i feladatok

végrehajtasat. Az El6fizetd, mint adatkezeld a jelen szerzddés szerinti adatfeldolgozoi tevékenységével kapcsolatos

utasitasai jogszerliségéért az Eldfizetdt, mint adatkezel6t terheli feleldsség, ugyanakkor a Szolgaltatd, mint

adatfeldolgozo koteles haladéktalanul jelezni az Eléfizetonek, mint adatkezelének, amennyiben az El6fizetd

utasitasa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba titkozik.

Amennyiben az érintett az Info tv., ill. a GDPR rendelkezései alapjan tajékoztatast kér az Elofizet6tdl, vagy a

Szolgaltatotol a személyes adatai kezelésérdl, ugy a tajékoztatast minden esetben az El6fizetd, mint adatkezeld
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45.

47.

koteles megadni. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo koteles a hozza beérkezett, el6bb irtak szerinti kérelmet a
beérkezés napjan e-mail Utjan tovabbitani az El6fizetd, mint adatkezeld részére. Az El6fizetd, mint adatkezeld a
tajékoztatast a beérkezéstdl szamitott 8 napon beliil kdteles az érintett szamara megadni, amelyrdl koteles egyuttal
a Szolgaltatot, mint adatfeldolgozot is e-mail tjan értesiteni. Amennyiben az érintett az Info tv.,ill. a GDPR
rendelkezései alapjan adatai helyesbitését, torlését vagy zarolasat kéri, a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo koteles
a hozza beérkezett kérelmet a beérkezés napjan e-mail Gtjan a beérkezés napjan tovabbitani az El6fizetd, mint
adatkezeld részére. A Szolgaltatd, mint adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil kdteles a
kérelmet elbiralni, és dontésének megfeleléen utasitani a Szolgaltatot, mint adatfeldolgozot az érintett adat(ok) 2
munkanapon beliili helyesbitésére, torlésére, illetve zarolasara. Az adat helyesbitésére, torlésére, zarolasara
iranyul6 kérelem elutasitasa esetén, az Eldfizetd, mint adatkezel$ koteles a dontését — a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon belill - az érintett részére irasban megkiildeni és dontésérdl egyidejiileg a Szolgaltatot, mint
adatfeldolgozot haladéktalanul e-mail utjan tajékoztatni. Az adat helyesbitésére, torlésére, zarolasara iranyulo
kérelmet elutasitd dontésnek tartalmaznia kell az elutasitas ténybeli és jogi indokait, a birésagi jogorvoslat, tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetdségét.

A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo koteles a jelen szerzodés 40. pontjaban meghatarozott feladatokat az El6fizeto,
mint adatkezeld irasbeli utasitasai szerint teljesiteni. A Szolgaltato, mint adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi
dontést nem hozhat, a rendelkezésére bocsatott adatokat az El6fizetd, mint adatkezel6 rendelkezései szerint
kezelheti, ill. azokat az Eléfizetd, mint adatkezeld rendelkezései szerint kdteles tarolni, illetve megérizni. Az
El6fizet6, mint adatkezel6 akként rendelkezik, hogy a SirhelyAPP hasznalataval kapcsolatos GDPR 20. cikk (1)
bekezdése szerinti érintetti kérelem és hozzajarulas esetén a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo kdzvetleniil az elobb
irt kérelemben megjeldlt, cimzett részére tovabbitsa a Memorial Szoftver rendszerében tarolt, tovabbitani kért
adatokat.

A felek kotelesek egymassal egytittmitkodni.

A Szolgaltato, mint adatfeldolgozo kdoteles segiteni az Eldfizetot, mint adatkezelot a GDPR 32-36. cikk szerinti
kotelezettségei teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegére €s a rendelkezésére allo informaciokra.

Az Eldfizetd, mint adatkezeld koteles az adatkezelés jogszeriiségét biztositani, ill. amennyiben az adatkezelés
kizardlag az érintett hozzajarulasan alapul, az érintettdl az adatkezeléshez sziikséges hozzajarulast beszerezni, ill.
azt megorizni. Az Eldfizetd, mint adatkezeld koteles a Szolgaltatod, mint adatfeldolgozo rendelkezésére bocsatani
minden olyan informaciét, amely az adatfeldolgozora vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi kdtelezettségek
teljesitésénck igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetéveé teszi és eldsegiti a Szolgaltatd, mint adatkezel? altal
vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az El6fizetd, mint adatkezeld teljeskorii feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozd, ill. az érintettek
felé a jelen szerz6dés alapjan végzett adatkezelés jogszeriiségéért.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien, érthetden és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrol, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és
az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idotartamarol, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetéségeire is. Amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett hozzajarulasan alapul, Uigy az érintettet erre
vonatkozodan is egyértelmiien, érthetden és részletes tajékoztatni kell, ill. hozzajarulé nyilatkozatot kell kérni tole.

A Szolgaltato, mint adatfeldolgozé koteles gondoskodni az altala kezelt, elektronikusan tarolt személyes adatok
megfeleld védelmérdl, az adatokhoz torténd, illetéktelen személyek altali hozzaférést koteles megakadalyozni. A
Szolgaltatd, mint adatkezel6 az Info tv., ill. a GDPR rendelkezései szerinti adatvédelmi incidens észlelése esetén
kételes az adatvédelmi incidens tudomasara jutasakor késedelem nélkiil irasban, e-mailben, ill. legkésébb 2 napon
beliil postai levélkiildemény utjan is értesiteni az El6fizetot, mint adatkezel6t az adatvédelmi incidens jellegérol,
beleértve - ha lehetséges - az érintettek korérdl és hozzavetdleges szamardl, valamint az incidenssel érintett
személyes adatok korérél és hozzavetdleges mennyiségérél. Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos,
jogszabalyban eldirt kotelezettségek (bejelentési és értesitési kotelezettségek) teljesitése az Elofizetot, mint
adatkezelot terheli.

A felek kijelentik, hogy az El6fizetd, mint adatkezel és a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé az adatkezelés soran
az Infotv.-ben, ill. a GDPR-ban eldirtaknak megfelelden jar el, a hatalyos jogszabalyok el6irasait betartja. A jelen
szerz0dés alapjan a személyes adatok tarolasa védett, korlatozott hozzaférésii kiszolgalokon torténik, emellett a
felek minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesznek az érintett adatainak elvesztése, mas célra
val6 felhasznalasa, illetéktelen személy altali megismerése, nyilvanossagra hozatala, megvaltoztatasa vagy torlése
ellen.

Az adatbiztonsag érdekében a Szolgaltatd biztositja, hogy:

» a Memorial Szoftver rendszerében tarolt személyes adatokhoz belsé rendszeren keresztiil vagy kozvetlen
hozzaférés utjan kizarolag az arra feljogositott személyek, és kizarolag az adatkezelés céljaval dsszefliggésben
férjenek hozza,

» afelhasznalt eszk6zok sziikséges, rendszeres karbantartasa, fejlesztése megtorténjen,
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49.

51

52,

» a személyes adatokat tarold eszkozt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el,
gondoskodik annak fizikai védelmérdl is,

» a kiilonb6zé nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetok.

Az El6fizet6, mint adatkezeld, illetdleg az adatfeldolgozoi feladatai tekintetében a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo
koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

A feleket, ill. a felek altal végzett adatkezelés soran a személyes adatokhoz hozzaférni jogosult személyeket az
adatkezelés kapcsan hatarid6 nélkiili titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kotelezettség megsértésébol,
illetve az adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol szarmaz6 hatranyok, valamint az ezek
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar megtéritését — az egyéb
felelosségeén til —azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében felelssége fennall.

. EGYEB SZERZODESES RENDELKEZESEK

A szerzddo felek a jognyilatkozataikat egymas irdnyaba e-mail utjan vagy e-mail és postai uton kotelesek
megtenni. A Szolgaltatd érvényes e-mail elérhetéségei: info@memorialszoftver.hu. Az Eléfizetohoz érvényesen
az Elofizet6i szerz6désben megjelolt — késdbbiekben vald adatmodosulas estén az irasban bejelentett - e-mail cim
utjan vagy e-mail és postai titon lehet érvényesen jognyilatkozatot tovabbitani. Amennyiben a felek egymas felé a
jognyilatkozataikat postai tton is megkiildik, €s az e-mail utjan valo jognyilatkozatkdzlés megtorténte,
kozlésének, atvételének idGpontja vitatott lenne, erre az esetre a felek tudomasul veszik, hogy a postai titon,
tértivevénnyel megkiildott levélkiildemény cimzett altali atvételének idépontja mindsiili a kozlés idépontjanak.
Postai levélkiildemény kézbesithetetlensége esetén — pl. nem kereste, cimzett ismeretlen, elkdltozott stb. jelzéssel
visszaérkezett tértivevény esetén a postai levélkiildemény, kiilldemény annak feladasa napjatol szamitott 6tddik
naptari napon a cimzett altal atvettnek mindsiil.

Az Elofizet6, amennyiben az Eléfizetdi szerzodésben megadott adatai barmelyikében valtozas all be, Ggy errdl
ennek megtorténtétdl szamitott legkésdbb 6t naptari napon beliil koteles a Szolgaltatot postai levélkiildemény €s e-
mail Gtjan értesiteni. Az értesités elmulasztasabol eredd minden — Szolgaltatonal vagy Eléfizetonél felmeriild —
kart az El6fizetd koteles viselni.

A Szolgaltatonak és El6fizetonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok utjan
rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik jelen szerzodés keretében vagy a szerzodéssel
kapcsolatban mertilt fel. Minden, a szerz6dés megkotése utan felmertild, a szerzodés teljesitését akadalyozo
koriilményrdl a felek kdlcsondsen kotelesek a koriilmény tudomasukra jutasat kovetden haladéktalanul
tajékoztatni egymast.

Jelen ASZF (Verzi6 1.5.) kiaddsanak napjan 1ép hatélyba, korabbi verzio(k) a Szolgéltatd honlapjan érhetd(k) el.
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